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1. Introducció 

L’any passat tancàvem l’any amb la notícia d’haver guanyat el concurs 
de gestió cívica que atorgava, novament, la gestió de l’equipament a 
la Federació d’Entitats Amigues de Can Carol i Consolat; uns vots de 
confiança entre el Districte de Gràcia i l’entitat gestora, renovats fins 
desembre del 2026 i amb l’afegit d’un augment pressupostari de més 
del 50%. 

Aquest salt endavant no hauria estat possible sense el reconeixement 
per part dels Serveis d’Acció Comunitària de ciutat de la bona tasca 
feta al barri en matèria de cohesió comunitària i l’aval d’uns indicadors 
de participació i metodologia que han contribuït de manera objectiva 
a trencar mites, desfer prejudicis i teixir sinergies. 

El 2023 ha estat marcat pel repte de fer evolucionar el Casal cap a un 
model de Casal Comunitari que, lluny de ser un estàndard ben definit 
és més aviat un ideal en construcció permanent. Un procés d’assaig-
error que troba en la Xarxa pilot de set Casals Comunitaris de ciutat 
(de la qual fem part) la seva raó de ser i l’espai on repensar estratègies 
i compartir eines. 

Per una banda, l’augment pressupostari i per una altra la construcció 
mancomunada d’aquestes noves directrius comunitàries, han 
permès que al llarg d’aquest 2023 la manera de treballar del Casal 
canviés: 

 Reforçant l’equip amb una nova contractació 
 Obrint més hores i atenent millor el veïnat 
 Definint més clarament els cicles de programació 
 Flexibilitzant les activitats formatives 
 Augmentant la coordinació entre agents, col·lectius i 

equipaments 

Una feina que ens ha permès tancar l’any amb uns números de 
participació més alts i un nivell d’implicació veïnal que demostra la 
maduresa de l’equipament i ens il·lusiona a l’hora de pensar nous 
reptes. 

 

Benvingudes al vostre Casal Comunitari 
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2. Programació 

2.1 Activitats genèriques 

Enguany, com a conseqüència de passar a ser un Casal Comunitari 
partícip de la Xarxa de pilots monitoritzada pels Serveis d’Acció 
Comunitària (SSAC) de ciutat, es van prioritzar (encara més) totes les 
activitats que naixien fruit d’aplicar una metodologia comunitària.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definició d'activitat desenvolupada seguint una Metodologia Comunitària 

1. Objectius comunitaris:  
1.1 - Construeix comunitat?  
1.2 - Crea vincles, relacions, genera grups?  

1.3 - Millora aspectes de les condicions de vida individual i genera impactes  
         positius en l’entorn? 
1.4 - La gent que participa incorpora noves capacitats relacionals, 

 autoorganitzatives? 

2. Actors comunitaris: 
2.1 - La participació és diversa i plural? 
2.2 - La participació és col·lectiva? 
2.3 - La participació és oberta a la incorporació de nous actors? 
2.4 - El projecte del Casal és proactiu a l’hora “d’anar a buscar”? 

3. Metodologia comunitària: 
3.1 - Els participants avaluen l'activitat i la seva participació? 

3.2 - La gent que participa del projecte s’ho troba tot fet o es limita a consumir?  
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Aquest 2023, exceptuant el tancament de l’equipament al mes d’agost, 
el Casal de barri de Can Carol ha realitzat 203 activitats que es 
classifiquen de la següent manera:  

 Exposicions: 11 
 Concerts/espectacles: 21 

 Xerrades i cinefòrums: 24 
 Altres: 147

 

 

NOTA: 

 Respecte als anys anteriors s’aprecia una baixada significativa  en 
el nombre de xerrades i concerts i, en canvi, una gran pujada de 
les activitats autogestionades i les reunions comunitàries (apartat 
altres). 

 Entenem per activitats autogestionades aquelles on el 100% de 
l’activitat ha estat pensada i dinamitzada pel veïnat i que sent 
gratuïtes es realitzen gràcies al treball voluntari (veure taula més 
avall). 
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Setmana tipus d’activitats autogestionades pel veïnat 

Activitat Dia Hora Nº persones Valors 

Cercle de dones Dilluns 19h 5 
Feminisme i 
cures 

Grup de Rummi Dimarts 10.30h 5 
Prevenció 
soledat 

Qi Gong Dimarts 18h 12 Salut 
Grup teixidores 
Activitats de 
cuina 

Dimecres 
Dimecres 

17.30h 
18h 

5 
9 

Prevenció 
soledat 
Salut 

Grup de teatre Dimecres 19h 7 Comunitat 
Taitxí Dijous 12h 17 Salut 

Extra 
Club de lectura Darrer dimarts de mes 18h 14 Prevenció 

soledat 

Mercat 
d'intercanvi 

1 dissabte al trimestre 11h Entre 6 i 20 Comunitat 

Nits 
d’astronomia 

1 divendres al mes 
(iniciat al 4T) 

20h Entre 6 i 20 Comunitat 

 

En aquest sentit, més del 90% d’aquesta activitat cultural i comunitària 
s’ha fet seguint la metodologia comunitària esmentada anteriorment. 

 

2.2 Activitats formatives 

Una segona conseqüència de participar de la Xarxa de pilots 
comunitaris de la ciutat de Barcelona i de fomentar encara més la 
metodologia comunitària ha sigut la revisió del títol d’allò que 
generalment s’anomenen “tallers”. 

Creiem que aquesta definició no fa justícia al nostre equipament, ja que 
moltes de les nostres “activitats formatives” no responen a la 
metodologia d’un taller, ja que serien més aviat càpsules formatives; per 
això, i en acord amb els SSAC, aquest apartat es titula: Activitats 
formatives. 

Aquest tercer any de gestió, des del Casal s’han programat 96 activitats 
formatives. Un 57% més que l’any anterior repartides de la següent 
manera: 
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o Salut i benestar: 29 
o Arts i Expressió: 14 
o Gastronomia: 29 

o Habilitats i 
coneixement: 24 

o Altres:  0

 
 D’aquestes 96 activitats formatives, 24 han estat programades 

en col·laboració amb altres entitats o equipaments: 
o Aula Ambiental Bosc 

Turull 
o Centre Cívic del Coll 
o Espai Putxet 
o Serveis Socials 

 
o Taula Comunitària  
o PIAD 
o Taula Radars

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ACTIVITATS FORMATIVES
Salut i benestar Arts i expressió Gastronomia Habilitats i coneixements
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2.3 Activitats de cultura popular 

 
Aquesta programació recull també les activitats realitzades en 

suport de la cultura popular 
 

 St. Jordi

Amb motiu de les obres a la Plaça Farigola no vam poder fer celebració 
el dia de Sant Jordi, com a alternativa vam programar el cicle de 
Primavera Literària amb: exposició de Sant Jordi de l’Escola Montseny, 
una ruta literària, un taller de poesia visual amb cianotípia, el Rebost 
Poètic...

 St. Joan 
Amb motiu de les obres a la Plaça Farigola no vam poder celebrar la 
revetlla de Sant Joan, com a alternativa vam programar un Taller infantil 
de cuina de Coques de Sant Joan. 

 Festes de barri
o Concerts o Dinar popular 
o Activitats infantils: capgrossos, gralles, ball de bastons, sardanes 

 Centenari del Viaducte de Vallcarca 
o Concert  o Exposicions o Correfoc

 Festa de Nadal 
o Tió, nadales, xocolata i pintacares 
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Veure més en línia a: 
https://twitter.com/plantabaixatv3/status/1643300281487183872 
 

2.4 Activitats específiques 

A la memòria del 2022, malgrat uns indicadors de participació molt 
elevats i transversals, es van identificar molt clarament dos col·lectius 
als quals les nostres activitats no arribaven o no interessaven: 

o Públic jove o Persones racialitzades. 

Per mirar de corregir aquest dèficit es van plantejar una sèrie d’accions. 

  2.4.1 Projecte Vincles 

Tenint en compte, d’una banda, la situació de marginalitat i abandó 
institucional patida des de fa anys per les veïnes dels assentaments de 
barraques a tocar del Casal i d’una altra, el fet que un Casal Comunitari 
no pot existir ni programar d'esquenes a una part de la ciutadania, es 
va plantejar un projecte que preveia: 
 

 Objectiu General 
o Enfortir els vincles entre el veïnat dels assentaments de barraques i 

les usuàries dels diferents projectes del Casal 
 Objectius específics 

o Identificar necessitats urgents de la població beneficiària 
o Establir mecanismes de coordinació entre diferents 

sectors i serveis del barri 
o Programar i donar suport a activitats transversals dins i fora 

l'equipament 
 Eixos d'intervenció 

o Educació o Lleure o Salut 
 Accions 

o Classes d’Alfabetització 
o Participació en l'activitat 

esportiva Boxa 
o Adquisició d'habilitats 

Sociosanitàries 

o Participació en la programació 
del Casal (tallers de cuina etc.) 

o Acompanyament a la borsa 
d’habitatges de Vallcarca 

 
  Serveis involucrats 

o Servei Rebec (benestar Cap 
Vallcarca) 

o Servei APC (serveis socials) 
o Acció Comunitària (districte 

de Gràcia) 

o SISFAM/SISFAMROM 
o EI Casc Antic (Alfabetització) 
o AVV. Som Barri 
o Club de Boxe 
o Sindicat d'habitatge

 
 Persones beneficiàries directes 

o Dones dels assentaments 
o Joves dels assentaments 

o Joves del recurs d’acollida 
BAC Station Vallcarca
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 Resultats 
o 43,5 hores de classes d’alfabetització bàsica 

 3 hores per setmana en horari de matins 
 5 dones dels assentaments 
 6 homes del recurs d’acollida 

o 1 taller de cuina 
o 1 tarda de música 
o 29 hores de taller de boxa 

 1 hora per setmana 
 4 menors d’edat dels assentaments +tutors 
 1 jove migrant en situació de carrer 
 2 joves del recurs d’acollida 

 Valoració 
o Malgrat els bons indicadors de participació i malgrat els informes 

favorables dels tècnics d’Acció Comunitària i del Servei 
d’Interculturalitat  

 El Districte de Gràcia va decidir cancel·lar l’ajut 
econòmic extra necessari per tirar endavant el 
projecte 

 Cap tècnic de Serveis Socials ni del Servei REBEC ni 
del SISFAM es va apropar per conèixer de primera 
mà el desenvolupament del projecte 

NOTA: 

 Cal destacar que el projecte Vincles haurà permès establir una 
col·laboració estable amb la Fundació BAC i que els joves 
migrants que viuen en el seu recurs d’acollida continuaran 
integrant-se en les activitats del Casal al llarg del 2024. 
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2.4.2 Jornada d’autogestió juvenil 

Amb l’objectiu de donar a conèixer el Casal al públic juvenil de Vallcarca, 
es va organitzar una jornada destinada a treballar de manera 
transversal els temes de l’accés a l'habitatge, l’autogestió de l‘oci i una 
dieta saludable elaborada amb pocs recursos econòmics. 

Per fer-ho possible es va treballar en xarxa amb 

o Servei d’Educadors de Carrer 
o Taula Comunitària 
o Comissió Cuines 

o Associació Gràcia Territori Sonor 
o Sindicat d’habitatge

 
La jornada es va articular al voltant de tres taules temàtiques ben 
diferenciades i una cloenda que preveia un mini concert autorealitzat 
pel públic jove assistent. 

Malgrat l’esforç, l’assistència de públic va ser molt decebedora i es va 
acordar tornar a reprogramar l’acte al llarg de la primavera del 2024 
mirant de corregir les debilitats identificades en l’avaluació feta pel 
personal tècnic: 

o No programar un dissabte al matí 
o Comunicar amb més antelació 
o Multiplicar els agents implicats 

Ara bé, també s’imposa la reflexió que ja es va fer l’any passat: Els joves 
disposen d’altres espais de participació al barri i que no vinguin al Casal 
no significa que no coneguin la nostra programació; possiblement i 
simplement no els interessa. 

Veure més en línia a:  
https://cancarol.cat/events/si-ets-jove-autogestionat/ 
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2.5 Activitats destacades de l’any 

El Casal també col·labora amb altres entitats a l’hora d’organitzar 
activitats que poden ser d’interès del veïnat i que suposen un 
enfortiment del seu projecte comunitari. A tall d’exemple destaquem: 

 Jornada Feminismes Interseccionals a càrrec del col·lectiu 
l’Etnogràfica. Una jornada de ponències i tallers que va reunir més 
de 40 persones. 
Veure més en línia a: https://letnografica.org/iii-jornada-
feminismes-interseccionals-resistencies-transgeneracionals/ 

 Jornada del CulturaCom, organitzada conjuntament amb la 
Xarxa d’Equipaments Comunitaris de Catalunya i que va aplegar 
més de 50 persones al voltant de tres taules temàtiques des d’on 
vam reflexionar sobre el fet cultural i comunitari 
Veure més en línia a: https://www.poliedrica.cat/culturacom-
2023-jornada/ 

 Jornada de Portes Obertes per reexplicar i repensar el projecte 
del Casal. Unes 20 veïnes es van apropar a participar 
Veure més en línia a: https://cancarol.cat/2023/10/11/portes-
obertes-can-carol/ 

 El col·lectiu “La figuera” es continua reunint cada dimecres 
davant del Casal per fer el repartiment de les seves cistelles 
ecològiques. 
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3. Usuàries 

Al llarg del 2023, en números globals, 4.606 persones han participat de 
la vida cultural del Casal de barri. El que suposa un increment de 
gairebé 800 persones respecte a les 3.796 de l’any passat. 

Si fem una mitjana amb les 299 activitats programades, tenim que 
l’assistència ronda les 15 persones per activitat. 

Números netament superiors als de l’any anterior que posen de 
manifest no solament la fidelització del veïnat amb el seu casal sinó 
l’encert de potenciar el model de gestió comunitària. 

 Si desglossem la participació i afluència al Casal per tipus d’activitats 

 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Totals 
Exposicions 43 235 24 40 342 
Espectacles 197 167 625 80 1069 
Xerrades 276 147 0 84 507 
Altres* 250 319 497 474 1540 
Totals 766 868 1146 678 3458 

*Parlem d’activitats com ara Mostres, Passejades, Jocs de taula, presentacions de llibres, 
reunions comunitàries i activitats autogestionades 

o Enguany, a causa del retard en les obres de condicionament de la plaça 
Farigola, no s’han programat ni la Fira de la cervesa ni l’aniversari del 
Casal. Això ha suposat una baixada de gairebé 1.000 persones en els 
indicadors de participació en la categoria “espectacles”. 

o En canvi, s’han inclòs les reunions comunitàries de les comissions com a 
part de les activitats. 

 

43 235 24 40 342197 167

625

80

1069

276 147 0 84

507

250 319
497 474

1540

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TOTALS X 
ACTIVITAT

Número de persones

Exposicions Espectacles Xerrades Altres
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Participació Activitats formatives Organització activitats comunitàries

1120

3518 910 0

Gèneres
Dones Homes No binàries

 Si la desglossem per activitats formatives 

 Trim 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Totals 
Salut 94 144 26 100 364 
Arts 119 44 5 0 168 
Gastronomia 90 68 28 91 277 
Habilitats 118 138 36 47 339 
Totals 421 394 95 238 1148 

 

o Una xifra global que dobla la de l’any passat gràcies a haver flexibilitzat 
els criteris de programació i passar dels “tallers” a les “activitats 
formatives”: Més dinàmiques i moltes d’elles gratuïtes 

 

 

3.1 Gènere 

 Les dones continuen sent el públic majoritari del Casal, tant pel 
que fa a la participació d’activitats com en l’organització 
d’aquestes. 

 Enguany hem notat un repunt en la participació dels homes tot i 
que a nivell percentual continua sent un públic minoritari. 

 Encara queda molta feina per fer de cara a visibilitzar les persones 
no binàries i les identitats dissidents. Tot i ser una quantitat de 
públic testimonial creiem important la seva inclusió en els 
indicadors de participació
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3.2 Majors 60  

Son de lluny la franja amb més representació i participació en activitats 

 Grups autogestionats: Rummicub, Taitxí, Qi Gong i Teixidores  
 Recitals de poesia 

3.3 Franja 35-60 

Son la següent franja poblacional amb més presència al Casal. 

 Cicles temàtics:  Salut/benestar, Gastronomia i Càpsules Formatives 
 Espectacles: Concerts a la plaça i vermuts musicals 

 
3.4 Famílies 

Representen un dels grans actius del Casal, ja que les AFA de les dues 
escoles públiques del barri formen part de la gestió de l’equipament. 

 Divendres d’activitats: Cicles de cinema, celebració d’aniversaris 
 Dissabtes en família: Mercat d’intercanvi, jocs a la plaça, tallers cuina 
 Sales d’estudi en família i/o activitats puntuals 

 

 La gestió del gran nombre d’infants i famílies que cada 
divendres a la tarda omplen de vida la Plaça Farigola està 
suposant un repte per l’equip tècnic de l’equipament. 

 S’està treballant en un model que faciliti l’autogestió de l’oci 
infantil i familiar per parts dels referents adults i que minimitzi 
l’impacte negatiu que es pugui produir envers altres usuàries. 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

NOTA:  
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4. Cartera de serveis 

4.1 Espai relacional 

 Està obert durant el mateix horari que el Casal i és gestionat per 
una veïna del barri i membre de l’AFA Montseny. 

 Disposa d’un servei de barra freda i llicència de terrassa. 
 S’ha consolidat com espai de referència per les famílies del barri, 

tan pel caliu que aporta, les facilitats per què s’hi organitzin festes 
d’aniversari de la canalla o la seva oferta de vermuts musicals. 

 És un espai de participació transversal que suposa, per moltes 
veïnes, el punt d’entrada a les activitats del Casal. 
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4.2 Cessió d’espais 

4.2.1 Gratuïts 

L’equipament dona la possibilitat a aquelles veïnes i/o col·lectius que ho 
desitgin poder bescanviar hores de cessió de sala per hores de 
voluntariat. 

Disposem de tres opcions: 

o Banc del temps (exemple pràctic) 

A canvi d’una cessió gratuïta d’espais per realitzar les seves 
assemblees mensuals, el col·lectiu Desenruna encarregat de netejar 
i omplir de vida els solars abandonats i degradats del barri, ha 
dinamitzat les taules de cultiu del Casal i treballa conjuntament amb 
la nostra Comissió cuines per fer créixer tot un seguit de plantes 
aromàtiques i comestibles que es puguin fer servir a les nostres 
activitats culinàries; potenciant així un dels valors transversals del 
nostre projecte: La sostenibilitat. 

o Suport a la creació artística 

A canvi d’una tarifa de lloguer molt reduïda o directament una cessió 
d’espai gratuïta, diferents artistes del barri poden assajar les seves 
peces i oferir després un retorn en forma d’espectacle. Enguany hem 
col·laborat amb el músic Albert Casanova que més enllà de 
dinamitzar diferents tardes de concerts, ha escollit el Casal per 
gravar el seu darrer videoclip. 

o Estudi tranquil 

Al llarg de l’any, tan en horari de matí com de tarda, com a mínim 
una de les nostres sales ha estat disponible, gratuïta i oberta per 
acollir aquell veïnat necessitat d’un espai tranquil on poder estudiar 
o fer els deures 

  4.2.2 Lloguer 

Sempre a preus populars i assequibles, el Casal posa a disposició els 
seus espais per aquelles persones o entitats que necessitin fer un ús 
privatiu de l’espai. Més enllà de lloguers puntuals, volem destacar 3 
exemples de lloguers que beneficien de manera indirecta al veïnat: 

 Salsa: Cada dilluns a la tarda el veïnat pot gaudir de les classes 
que una professora ofereix a diferents nivells d’aprenentatge 

 Pilates: Cada dimarts a la tarda es pot practicar aquesta disciplina 
 Classes de rus: En diferents horaris de matí i tarda, un veí del barri 

ofereix classes d’idiomes on aprendre aquesta llengua 



 

19 
 

5. Intervenció Comunitària 

Pràcticament el 100% del dia a dia del Casal, tan pel que fa a la gestió 
com a l’execució, es fa sota els paràmetres de la intervenció 
Comunitària. Encara més, si cap, des que fem part de la Xarxa de pilots.  

5.1 Comissions 

Eix central del projecte, en constant evolució i amb prou flexibilitat per 
adaptar-se tant a les exigències de calendari marcades per Districte 
com per les necessitats expressades pel veïnat. Recordem:  

 Es creen i es renoven a través de les jornades Portes Obertes 
 Funcionen de manera autònoma sota la coordinació de l’equip 

tècnic del Casal 
 Son l’origen de la programació del Casal 

Tenen un nombre de persones força estable que sap portar una mirada 
col·lectiva i transversal a l’hora de fer propostes programàtiques. 
Actualment, es divideixen en : 

 Comissions estables (nombre de persones) 
o Arts i cultura (5 + 2 noves incorporacions) 
o Cuines  ( 5 ) 
o Salut (5 + 1 nova incorporació) 
o Famílies (3+ 3 noves incorporacions) 

 Altres 
o Cercle de dones (4 ) 
o Grups autogestionats (7) 
o Espai Relacional (2 + equip tècnic espai relacional) 
o Comi Festes puntual (5) 
o Grup de protocol (5) 

Parlem d’un total de 39 persones diferents que participen cada mes 
en la programació, gestió i/o dinamització de les activitats del Casal. 
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Algunes trobades de les 
comissions i grups 
autogestionats de Can Carol 
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5.2  Treball en xarxa 

L’enxarxament comunitari és un dels grans objectius d’aquest Casal. De 
manera directa participant d’agrupaments de segon nivell com de 
manera indirecta potenciant l’associacionisme dels col·lectius del 
nostre entorn. En destaquem: 

 Districte de Gràcia 
o Acompanyament o Suport logístic 

 Xarxa Casals Comunitaris 
o Pilot de 7 Casals 
o Reunions bimensuals 

o Intercanvi d’experiències 
(praxis/protocols etc.) 

 Taula Comunitària del Coll i Servei APC 
o Activitats per joves o Activitats amb RADARS i RBEC 

 Taula Equipaments Culturals de Proximitat 
o Centenari del Viaducte de Vallcarca 

 Xarxa de Casals de Barri 
o Més de 20 Casals de la ciutat 
o Reunions bimensuals 

o Grups de treball tematitzats 

 Xarxa Equipaments Comunitaris 
+ Plataforma de Gestió Ciutadana 

o Més de 30 entitats 
o Incidència política 

o Organització d’esdeveniments 
(CulturaCom) 
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6. Ambientalització de l’equipament 

 
Apostem per un projecte sostenible i per tant responsable social i 

ambientalment. Com no podia ser d’una altra manera, treballarem per 
garantir espais verds al barri col·laborant amb les diverses plataformes que ja 
hi estan treballant i potenciarem totes aquelles activitats que promoguin la 

biodiversitat, l’eco-mobilitat i la qualitat ambiental. 
 

Enguany, la nostra Comissió Sostenibilitat ha dut a terme les següents 
accions 

 Coordinació amb l’empresa constructora encarregada del 
condicionament de la Plaça Farigola per minimitzar l’impacte de 
les obres en l’ecosistema del Casal 

 Proposició de millores tècniques que potenciïn la sostenibilitat de 
l’espai 

o Bancals de fusta protectors dels arbres 
o Instal·lació d’una font pública 
o Identificació dels espais ombrejats on col·locar el mobiliari 

 Rec manual de supervivència de les plantes i arbres de l’entorn 
 Programació de càpsules formatives relacionades amb el 

reciclatge, la sostenibilitat energètica i la cuina de recapte 
 Augmentar les coordinacions amb l’Aula Ambiental Turull 
 Facilitar l’accés dels col·lectius del barri a les taules de cultiu del 

terrat 
 Crear un circuit tancat de producció-consum entre les taules de 

cultiu i la Comissió Cuines 
 Col·laborar amb diferents cooperatives de consum agroecològic 

per la distribució de cistelles entre el veïnat 
 Inclusió de criteris de sostenibilitat a l’hora de celebrar la Festa 

Major 
o Política de 0 Residus 
o Proveïdors de KM0 

De cara al 2024 treballarem per incloure el Casal Comunitari en la Xarxa 
de Refugis Climàtics de la ciutat. 
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7. Igualtat de gènere i prevenció de la violència masclista 

 

Fem especial èmfasi en el feminisme, ja que és fonamental com a eix transversal de 
Can Carol, tant en la gestió i organització de l’equipament com en les activitats que 

hi tenen lloc. Creiem en la perspectiva de gènere com a eina de transformació de les 
formes de relacionar-nos, de gestió i de participació, que no només se centrin en el 

treball i el consum sinó en posar les cures al centre del projecte. 

 

Enguany, la nostra comissió de gènere ha dut a terme les següents 
accions: 

 Vetllar per què les accions engegades els anys anteriors continuïn 
vigents a nivell: 

o Laboral, incloure la tercera persona contractada en 
l’estructura horitzontal e igualitària del centre 

o Drets, garantir el compliment dels acords en matèria 
d’igualtat salarial  

o Valors, potenciar el compromís del Casal amb els 
feminismes transversals 

o Visibilitat, fent Vaga el 8M i potenciant accions No-mixtes 
o Celebració del Dia Internacional contra la violència 

masclista amb una jornada d’activitats no-mixtes. 
 

 Programar activitats de 
sensibilització 
o Jornades intergeneracionals no 
mixtes 
o Sessions fotogràfiques 
o Creació de mural 
o Reunions del Cercle de Dones 
o Formacions: Autodefensa, PIAD 
o Punt Lila (Festes Populars) 
 
 Crear un protocol contra les 
agressions 
o Sessions de debat 
o Treball en Xarxa amb altres 
equipaments 
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8. Accessibilitat Universal 

Els drets de les persones amb diversitat funcional així com els criteris 
d’accessibilitat universal estan garantits al Casal de Barri de Can Carol a 
través de: 

 Les pròpies instal·lacions: 
o Ascensor homologat 
o Mida de les portes de les sales 

homologada 
o Rampa d’accés 

o Taules adaptables 
o Alçada del mobiliari 

homologat 

 
 Millores en  l’accessibilitat al nostre centre a través de les obres 

de la plaça Farigola, amb: 

o Ampliació de la rampa d’accés 
o Implementació del terra de 

granit 

o Augment de l’enllumenat 
nocturn

 
 Programació d’activitats adaptada 

o Atenció per part del personal tècnic 
o Adaptació a les necessitats 
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9. Relació amb les usuàries 

Com a Casal Comunitari mantenim una relació fluida i de proximitat 
amb les nostres usuàries basada en la confiança, el diàleg i les cures. 

Restem sempre atentes als comentaris o suggeriments que ens puguin 
transmetre; procurant interioritzar aquells que siguin d’ampli consens i 
anotant aquells que necessitin una mirada més àmplia. 

9.1 Valoració 

A l’hora de valorar el grau de satisfacció del veïnat amb el seu 
equipament disposem de diverses eines de mesura: 

9.1.1 Indicador qualitatiu  

 Escolta i atenció al públic 
 Espais de trobada com ara els grups autogestionats, comissions i 

Portes Obertes 
 Espais informals de reunió com ara l’Espai Relacional o la Plaça 
 Retorn dels tècnics de barri i d’Acció Comunitària 

NOTA: En general, el retorn que rebem sempre és positiu i engrescador 

9.1.2 Indicador quantitatiu 
 Nivell d’assistència a les activitats 
 Grau de participació en les comissions 
 Enquestes de satisfacció semestrals de les activitats (Annex 14.5) 
 Enquestes puntuals temàtiques (Annex 14.4) 

o Enguany la comissió Arts va fer una enquesta per valorar els 
interessos del veïnat de cara a millorar l’oferta d’activitats 

o Van contestar més de 80 persones 

Exemple de formulari tipus 

Tipus d’activitat: Debat, xerrada, concert etc. 
S’han cobert les seves expectatives? 1 indica  no gens, 5 indica 
completament 
El procés d’inscripció i l’atenció rebuda han estat adequats? 1 indica  
no gens, 5 indica completament 
Com ha conegut l’activitat? XXSS del Casal, Internet, boca-orella 
Suggeriments... 
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 Aquest 2023, en total, s’han omplert 62 enquestes de satisfacció.  
 En total s’han valorat 11 tipus d’activitats. En la categoria altres 

trobem: grups autogestionats, jornades de pensament i festives. 
 En general, tots els comentaris són positius. Destaquem però els 

següents suggeriments: 
o 1 persona ha proposat d’incloure més els col·lectius del barri 
o 1 persona suggereix demanar més compromís d’assistència 

a les activitats amb inscripció 
o 1 persona proposa penjar més cartells pel barri perquè 

considera que les activitats són bones i s’han de donar a 
conèixer 
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10. Accions de comunicació i promoció 

Al Casal de Barri comptem amb eines i recursos que garanteixen una 
comunicació i promoció efectives. Enguany, gràcies a l’alliberament de 
tasques arran de la nova incorporació a l’equip, s’ha pogut dedicar 
temps a millorar l’estructura comunicativa del Casal. 

10.1  Equip i pressupost 

● 1 persona de l’equip encarregada de: 
o Gestió de comunitats d’internet 
o Disseny gràfic 
o Fotografia d’esdeveniments, gravació i edició de vídeo
o Disseny, desenvolupament i creació de continguts web 

● Borsa d’hores de manteniment TIC contractada 
o Incidències, assessorament i desenvolupament web i 

d’altres TIC del casal 
 Materials i infraestructura: 

o 1 Iphone 8 propietat de la FEACCC 
o 1 càmera Nikon (cessió d’ús temporal) 

 Canals de difusió en línia
o Telegram 
o Twitter 

o Instagram 
o Pàgina Web

o Mailing de correu electrònic 
o Trucades telefòniques personalitzades per les nostres 

usuàries majors de 65 anys  
 Canals de difusió en paper

o Llibret de programació trimestral 
o Cartelleria 

 Pressupost anual per difusió i comunicació de 1.200 € 
 

10.2 Anàlisis presència en línia del projecte 

 Web Can Carol 
o Posicionament: Primera posició al buscador de Google 
o Millores: Actualització de notícies amb més freqüència i 

creació de l’apartat “Notícies” per tenir accés a l’històric, 
optimització de l’estructura per facilitar l’accés a la 
informació, actualització de l’apartat de Cessió d’Espais. 

 

 



 

28 
 

 Instagram @CBCanCarol 

Resultats Totals 2023 

Total post 77 

Total seguidors 1950 (creixement de +23%) 

Resultats de l’últim trimestre 

Posts: 14                        Històries: 135              Vídeos: 2 

Comptes compromesos* 15,5% 
 
* Aquells que interactuen amb el contingut de Can Carol (m’agrada, comentaris, comparticions, missatges). 
Calculem el percentatge de comptes compromesos fent la proporció d’aquests (301 segons Instagram) 
amb el nombre total de seguidors (1950). No incloem els comptes que no ens segueixen (51). 

o Perfil de l’audiència que ens segueix a Instagram: 
El perfil majoritari continua sent dones d’entre 25 i 45 anys 
de Barcelona. 

o Activitat en les publicacions: 
Els tipus de publicacions que generen més activitat 
continuen sent: 

 Les que contenen fotos de la vida comunitària del 
casal: imatges del dia a dia, resums d’activitats sigui 
en fotografia o vídeo i participació. 

 Les que informen d’activitats de rellevància. 
Veiem que incrementa el seu abast si la fotografia 
principal és una imatge i no un cartell, es fa en format 
carrusel o vídeo, si és un cartell d’un acte potent. 
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 Twitter @CBCanCarol 

Resultats Totals 2023 

Total tweets  168 

Total seguidors 848 (creixement de +18%) 

o “Top Twits” 2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

  

  

  

   

 

14/02/2023  6.532 impressions 24/04/2023  2.270 impressions 

01/07/2023  2.876 impressions 19/09/2023  3.014 impressions 30/10/2023  3.305 impressions 

30/05/2023  1.576 impressions 
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Seguim en la mateixa línia que l’any passat, les publicacions 
que tenen més èxit són: 

 Les que mostren la implicació social i política del 
casal amb les problemàtiques de Vallcarca:  
habitatge, inclusió, turisme, etc. 

 Xarxa d’iniciatives i espais comunitaris de Barcelona. 
 Col·laboracions amb altres entitats amb Twitter. 
 Hi ha hagut dos actes de producció pròpia que han 

tingut especialment bona acollida: “Com ser dona i 
cineasta i no morir en l’intent” amb la cineasta Roser 
Aguilar va tenir bona assistència, en canvi, amb la 
jornada “Si ets jove, autogestiona’t” la bona acollida a 
Twitter no es va traduir en assistència. 
 

  Telegram Casal de Barri Can Carol 

Resultats Totals 

Total seguidors 124  (disminució del -4,6%) 

Notificacions actives 46,77%  (disminució del -8%) 

Vistes per publicació Una mitjana de 120 
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o Creixement: el nombre de seguidors ha baixat per segon 
any consecutiu, encara que sigui una petita baixada, farem 
impuls del canal el 2024. 

o Observem que l’hora amb més visites al canal és les 19h. 
o El canal ha tingut més visites els dies en què es publicaven 

esdeveniments especials: Portes Obertes, CulturaCOM, 
cicle Fem Barri, Fem Memòria i la Jornada de L’Etnogràfica. 

 Anàlisi d’efectivitat dels canals de difusió d’activitats en línia 

En l’Enquesta de satisfacció d’activitats 2023, veiem com la web 
s’ha convertit en el primer mitjà de difusió, segurament arran de 
la creació de l’apartat de “Tallers” per gestionar-ne les inscripcions 
i la nova Agenda Setmanal. 
 
Tot seguit trobem el butlletí de correu electrònic i el boca a boca. 
 
Que la web i el butlletí electrònic siguin els principals canals 
consultats ens és favorable per optimitzar la difusió de la 
programació del Casal. Un dels objectius actuals és justament 
canalitzar les persones que vulguin conèixer la programació de 
Casal cap a aquests dos canals. 
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11. Gestió Econòmica 

11.1 Compte d’explotació 

DESPESES 2023                                                                 DETALL          IMPORT ANUAL 
Recursos Humans                                                                                          94.515,69 EUR 
       Coordinació de projectes                   37,5h         30.490,94 EUR 
       Coordinació de projectes                   37,5h         30.490,94 EUR        
       Coordinació de projectes                   37,5h         33.533,81   EUR                    
Espectacles i Activitats                                                                                12.740,09 EUR      
       Activitats Generals                                                    2.581,20 EUR 
       Activitats Formatives                                              4.582,69 EUR 
       Espectacles                                                                5.576,20 EUR 
Altres despeses                                                                                               6.771,47 EUR 
       Publicitat                                                                         550,10 EUR 
       Materials                                                                           684,89 EUR 
       Comunicacions                                                               741,62 EUR 
        Lloguers material tècnic                                          1.124,00 EUR 
        Assegurances                                                                  511,12 EUR 
        Gestoria i suport legal                                              2.917,50 EUR 
        Despeses bancàries                                                   242,24  EUR 
Total despeses                                                                                              114.027,25 EUR 
INGRESSOS                                                                                                      
       Lloguer d’espais                                                        7.989,12  EUR 
       Inscripcions                                                                3.602,48 EUR 
       Espectacles                                                                    297,52 EUR 
        Subvenció                                                              110.000,00 EUR 
Total ingressos                                                                                             121.889,12 EUR 

 

 

 11.2 Recursos disponibles 

 A final de l’any 2023, el projecte de gestió del Casal de Barri de 
Can Carol disposa d’un balanç positiu de +7.861,87€ 

 Aquest coixí és fruit d’un augment dels ingressos pressupostats 
inicialment i una reducció de les despeses fruit dels gairebé 5 
mesos d’obres que van afectar el dia a dia del Casal. 

 Aquest romanent es reinvertirà en el projecte al llarg del 2024 
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12. Valoració Global de l’any 

12.1 Punts forts 

Participació 
Nombre estable de comissions 
Gran volum de persones voluntàries 
Projecte transversal i transgeneracional 
Inclusió de persones en risc d’exclusió 
L’assistència a les activitats creix any rere any 

 

Programació 
Variada i que arriba a tothom 
S’executa el 98% del que es programa 
Reflecteix els valors del Casal 

 

Economia 
Acabem l’any amb romanent que reinvertim al pròxim curs 
Comptes sanejats i auditats 

 

Treball en Xarxa 
Xarxa Casals Comunitaris 
Xarxa de Casals de Barri 
Plataforma de Gestió Cívica 
Taula Comunitària del Coll 
Taula d’Equipaments de Cultura del Districte 
Xarxa d’Equipaments Comunitaris (Sectorial de la XESS) 

 

12.2 Punts febles 

Infraestructures 
Poc espai disponible per emmagatzemar materials 
Poques sales per fer front a l’alta demanda 
Projecte comunitari en creixement Vs. Casal petit 

 

Participació 
Dificultat per fidelitzar el públic juvenil 
Dificultat per superar els prejudicis de certs sectors veïnals 
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12.3 Propostes d’avenç i millora 

 Enfortir el model comunitari seguit fins ara 
 Consolidar el concepte d’activitats autogestionades 
 Avançar en la creació d’un model de pressupostos participatius 
 Reduir la quantitat d’activitats genèriques programades 
 Acompanyar les persones voluntàries en la presa de decisions 

estratègiques del projecte 

 

13. Conclusions 

Tots els indicadors quantitatius i qualitatius ens indiquen que 
el Casal Comunitari de Can Carol gaudeix de bona salut i ha 
aconseguit, en molt poc temps, consolidar-se com un 
projecte cap dalt als barris de Vallcarca, Coll i Penitents. 

Totes les reunions de coordinació amb el Districte de Gràcia i 
els serveis d’Acció Comunitària de ciutat ens confirmen que 
anem pel bon camí.  

Un camí que volem continuar de la mà de totes les persones 
que fan vida al nostre barri; teixint complicitats i enfortint la 
confiança col·lectiva envers aquest espai: Can Carol. 

Benvingudes a casa vostra! 
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 14.  Annexes 

14.1 Sistema d’informació 

Recull anual d’indicadors. 
 INDICADORS D'ACTIVITAT DEL CASAL:  

Àmbit Nº Dimensions Nº Descripció Indicador T1 T2 T3 T4 TOTAL 
ANY 

 
 
 
 
 
 
 

A. 
Escolta 

 
A.1 

 
Pro-activitat 

 

1 

Assistència en representació 
del Casal: Nombre d’òrgans de 
participació i espais de 
trobada a nivell de barri, 
districte i Ciutat. 

 

13 

 

18 

 

9 

 

13 53 

A.2 Plural        

 
 
 

A.3 

 
 
 
Resposta 

3 
Activitats programades: 
Nombre total d’activitats 
programades del Casal. 

85 91 40 83 299 

 

4 

Activitats en col·laboració (%): 
Activitats programades del 
Casal que han estat 
coproduïdes o produïdes en 
col·laboració amb una o 
diverses entitats. 

 

19% 

 

13% 

 

13% 

 

14% 15% 

5 

Activitats pròpies (%): 
Activitats del Casal de 
producció pròpia en el 
trimestre. 

81% 87% 88% 86% 81% 

 
 
 
 
 
 
 
 

B. 
Accessibi

litat 

 
B.4 

Inclusió de 
persones 
diverses 

       

 

B.5 

Us per part 
d’entitats, 
grups i serveis 

 

6 

Cessió d'espais: Nombre de 
demandes de cessió 
d’espais rebudes amb i sense 
contraprestació. 

18 16 24 27 85 

 
 
 
 
 

B.6 

 
 
 
 
 
Pluralitat 
d’oferta 

7 (%) de cursos i tallers 
realitzats 

39% 35% 23% 27% 32% 

8 Nombre de persones que han 
participat en cursos o tallers 
realitzats. 

421 394 26 100 941 

9 (%) de xerrades, conferències i 
cinefòrums realitzades 

900% 1201% 0% 200% 8% 

10 (%) d’exposicions realitzades 2% 102% 100% 401% 
 
 

4% 

11 (%) espectacles realitzats 
(teatre, dansa, música) 

206% 401% 503% 201% 

 
 

7% 

12 (%) d'altres activitats 
realitzades 3400% 3800% 2303% 4507% 49% 
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C. 
Autonom

ia 

 
 

C.7 

Auto-
organització 
usuaris 

 
 

2 

 
Participació organitzativa: 
Nombre de persones diferents 
que han participat alguna 
vegada en tasques 
d’organització d'activitats 
programades pel Casal. 

 

40 

 

40 

 

34 

 

35 

 

149 

 
C.8 

 
Metodologia 
comunitària 

 

13 

Activitats amb metodologia 
comunitària: Nombre 
d'activitats del Casal 
realitzades amb metodologia 
comunitària. 

 

85 

 

91 

 

40 

 

83 

 

299 

 
 

C.9 

Incorporació 
d’usuaris i 
projectes als 
espais de 
presa de 
decisions del 
casal 

 
 

14 

 
Gestió del Casal: Nombre de 
persones diferents que han 
participat en la gestió del 
Casal. 

 

24 

 

24 

 

33 

 

36 

 

117 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Indicacions Generals: 

1- Indicar el nom del Casal a la casella F3. 
2- Totes les dades mostrades estan en funció de la resta de fulls on s'han entrat els 
indicadors corresponents, no es pot editar res.  
3 - A la casella de comentaris si que podeu escriure i si voleu fer un salt de línea, 
premeu Alt+Intro. 

Comentaris 
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14.2 Inventari actualitzat  

 
Secció Sala Tipus Unitats Propietari 

Audiovisual Polivalent   

  

Vídeo projector 5000 Lúmens 3LCD-WUXGA 1 

Ajuntam
ent de Barcelona 

Pantalla projecció frontal motoritzada 240x150 cm 1 
Comandament a distància pantalla 1 
Altaveus 2 víes, 250W. RMS, Woofer 10" tweeter de 
titani/ neodimi de 1” 2 

Etapa de potència de Classe D amb DSP integrat de 2 X 
500 W @ 8 Ohm,2 X 700 W @ 4 Ohm amb crossover i 
limitador de pics. 

1 

Equalitzador gràfic de 31 bandes. Equalitzador 
d'entrada de 8 bandes paramètric amb funció 
d'autoequalització. 

1 

Taula de mescles de 8 entrades mono, 3 entrades 
stereo. 2 canals de micròfon i 3 aux amb 
compressor/limitador. 

1 

Micròfons de sobretaula amb suport 2 
Micròfon sense fils de mà. 1 
Micròfon sense fils de diadema 1 
Rack 19” per l'equipament audiovisual proposat, amb 
safates, 2 calaixos i accessoris 1 

bucle inductiu 1 
Altaveu EK audio actiu 12" 2   

PARELLA SUPORTS ALTAVEU ADAM HA  1   

TAULA MESCLES EK AUDIO KG12A   1   

MICROFON SHURE PGA58-XLR-E  3   

SUPORT MICRO EK JIRAFA MS002 3   

FUNDA PER TAULA DE MESCLES 1   

CABLE 4 STAR XLR-XLR 10 MT  1   

ADAPTADOR XLR M-JACK M STEREO 2   

MANGUERA ADAM HALL 8/4 10 METRE 
Cables de micro pro snake TPM 10m (novetat 2023) 
Prolongació 16 A (novetat 2023) 
Enrotllacables 4T (novetat 2023) 
Enrotllacables 20M PR (novetat 2023) 
Base endoll 6-F (novetat 2023) 

     1 
     4 
     1 
     1 
     1 
     2 

  

Càmera fotos Nikkon 1 

 FEACCC 

Altaveus autosonoritzats 2 
Peus d'altaveus 2 
Peus de micro 2 
Micros  2 
Cables de micro 2 
Cable connector jack-minikack 3 

  Despatx   

  Videoprojector 1 Ajuntament de 
Barcelona Suport amb rodes per a videoprojector i portàtil 1 
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Informàtica Despatx   

  

Ordinadors portàtils ACER, intel COREi5 4 
Ajuntament de 

Barcelona Ratolins 4 
Impressora Brother MFC-J6945DW 1 
Telèfon Iphone 8 1 FEACCC Sum up (novetat 2023) 1 

  Polivalent   

  Switch 48 ports 1 Ajuntament de 
Barcelona 

Mobiliari Vestíbul   

  

Taula plegable 1 

Ajuntament de 
Barcelona 

Cartellera 1 
Penja roba de peu 1 
Carpa 200x200x300 1 
Carrito de càrrega i descàrrega standers 1 
Radiador 9 elements H460 Habitex  1 
Pissarra Blanca portàtil 1 

  Polivalent   

  

Cadires apilables sense braços 40 

Ajuntament de 
Barcelona 

Pissarra Blanca de paret modular 2 
Joc del paracaigudes 365cm diàmetre  1 
Faristol Plegable AT-02 1 
Tripode de llum LED 50W 4000LM IPM65  1 
Armari mirall portes batents 1 

  Taller 2 i 3   

  

Cadires apilables sense braços 20 

Ajuntament de 
Barcelona 

Taula Plegable 140x70 8 
Pissarra Blanca de paret modular 4 
Conjunt armaris baixos 2 
Conjunt armaris alts 2 
Pica 
Joc Bitlles fineses compactes (novetat 2023) 

2 
1 

  Despatx   

  

Taula Plegable 140x70 2 
Ajuntament de 

Barcelona 
Pissarra Blanca de paret modular 2 
Cadira operativa amb braços 2 
Armari fixe 1 

  Cuina   

  

Taula plegable i regulable en alçada 140x70 3 Ajuntam
ent de Barcelona 

Tamboret Alt Apilable 75 cm 8 
Pissarra Blanca de paret modular 4 
Illa central equipada amb placa d’inducció i campana 
extractora 1 

Moble de cuina baix equipat amb pica, armaris i calaixos 1 
Rentaplats integrable 1 
Frigorífic combi integrable 1 
Forn integrable 1 
Microones 1 
Organitzador per calaix  2 
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Set d'estris  1 
Blak&decker HandBlender  1 
draps de cuina Brabantia microfibra  2 
motllos de silicona forn iconic  2 
Motlle forn Quttin silicona rígida  1 
Safata forn galvanitzada antiadhesiva  1 
Safata pírex transparent forn  1 
Parament de cuina 1 

  Terrat   

  

Taula cultiu 150x50x21/40H 1 

Ajuntament de 
Barcelona 

Taula cultiu 150x50x21/70H 1 
Taula cultiu 150x50/85H 1 
Mànega de rec 1 
Kit per sistema de drenatge 1 
Kit per sistema de rec automàtic 1 

  Espai 
Relacional   

  

Pica 1 

Ajuntament de 
Barcelona 

Rentagots de cistella quadrada amb bomba de 
desguàs i descalcificador interns        1 

Armari de refrigeració sota mostrador 2 
Microones 1 
Cafetera superautomàtica 1 
Conjunt mobiliari acer inoxidable fet a mida 1 
Banc abatible 1 
Conjunt armaris alts 1 
Taula de cafè plegable/abatible 4 
Tamboret baix apilable 8 

Complements  

  

Paperera reciclatge 5 

Ajuntament de 
Barcelona 

Guia amb ganxos per exposició 10 
Topalls acer inoxidable 7 
Portarotlles Papaer WC d'acer inox. 4 
Escombreta WC d'acer inox 4 
Penjador d'acer inox setinat 4 
Dispensador combinat de paper i sabó d'acer inox 2 
Paperera d'acer inox 2 
Canviador de bolquers       1 
Prestatgeria autoportant magatzem 1 
Taquilla metàl·lica 2 portes 1 
Escala 6 graons 1 
Conjunt cubells reciclatge per a calaix 1 
Joc de cadires de feltre vermell 10 
Armari baix portes batents 1 FEACCC 
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14.3 Enquesta interessos 

 
Durant el mes de juny i juliol de 2023 vam realitzar l’enquesta  Què 
t'agradaria que es fes a Can Carol? Per tal de recollir els interessos de 
les veïnes per continuar oferint una programació acurada a totes les 
singularitats del barri de Vallcarca. 
 
Vam obtenir un total de 92 respostes. Creiem que és un bon número i 
que la difusió de l’enquesta va ser bona. Hem rebut 5 respostes des de 
dos correus. Això pot fer baixar el nombre de participants reals a 89. 
 
És cert que, per ser final de trimestre, es va entrellaçar amb l’enquesta 
de satisfacció. Estaria millor fer-la en un moment en que no coincidís. 
 
Veiem que les preguntes 1, 2, 3 es repeteixen molt, ens donen les 
mateixes respostes repetides. Veiem que no té sentit distingir per 
temàtiques i tipologies d’activitats. Per la pròxima s’hauria d’unificar 
en una sola. Una de caselles i una de resposta oberta, ja està. 
 
 
 
 
1. Tens interès en participar en activitats d'alguna d'aquestes 
temàtiques? Resposta de caselles. 
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2. Si vols especificar més les activitats, escriu-les aquí. Resposta 
oberta. 
 
En aquesta taula reunim les propostes d’activitat sorgides a les 
preguntes 1, 2 i 3: 

Activitats específiques nº demandes 

Activitats nens petits edats adaptades 7 

Tallers Ioga/pilates/estàtic etc. 6 

Idiomes 5 

Visites 4 

Xerrades 4 

Meditació/mindfulness 3 

Taller cuina 2 

Taller música 2 

Taller costura 2 

Taller reparació 2 

Taller pintura 2 

Twerk 2 

Jazz 2 

Arts marcials 2 

Tango 1 

Flamenc 1 

Formacions sindicalisme, economia crítica… 1 

Marxa Nòrdica - 

 

3. Quin tipus d'activitats t'agradaria que es fessin al 
casal?  Resposta de caselles. 
Com comentàvem, veiem com les respostes a aquesta pregunta no 
ens aporten més informació respecte a les anteriors. 
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4. A quin grup d'edat t'agradaria que anessin dirigides les 
activitats?  Resposta de caselles. 

 

5. En quins horaris pots participar a les activitats del casal? 
Resposta de caselles. 
 
Pel que fa a les hores, la més votada és l’última franja horària de cara a 
les persones treballadores. 

 

 
6. Can Carol és un casal de gestió comunitària, això vol dir que 
tothom pot participar activament en la seva programació i 
funcionament. T'interessaria implicar-t'hi? 

Tot i que molta gent va respondre que sí, només una persona ha 
respost quan se les ha contactat posteriorment per les Portes Obertes. 
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7. Vols fer alguna altra aportació?  
 

Temàtica aportació nº de persones 

Peticions personals d’activitat 5 

Impossibilitat de conciliació per participar 5 

Felicitacions per la bona feina 4 

Empoderar comissions, generar bon ambient, no 
verticalitat 1 

Noves tecnologies 1 

Necessitat de comunicar a les veïnes que viuen per 
sobre del viaducte 1 

Necessitat d’oferir més activitats (com el Putxet) 1 

Taula de ping-pong i taula a la plaça 1 
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14.4 Enquestes de satisfacció 

A continuació annexem els resultats gràfics de les 62  
enquestes de satisfacció respostes per les participants aquest 
2023. Tot seguit la taula amb totes les respostes rebudes. 
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Marca 
temporal 

Gènere Edat 

Tipus 
d'activitats en 
les quals has 
participat 

Les activitats 
han cobert les 
teves 
expectatives? 

El procés 
d’inscripció i 
l’atenció de 
l'equip tècnic 
ha estat 
adequat? 

Canviaries alguna cosa 
de les activitats en les 
quals has participat? 
Horari? Espai? 
Continguts? 

Com has conegut 
aquestes activitats? 

Altres suggeriments 

27/06/2023 
11:51:01 

Dona Més de 70 anys Taller 5 3 
Horari i dia. Dimecres a 11 
hores. 

Presencialment a 
l'equipament 

 

27/06/2023 
11:58:39 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5 tot fantastic 

Pel vostre web, Per 
les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram) 

 

27/06/2023 
12:02:33 Dona Més de 70 anys Taller 4 3 

Si pogués ser una mica 
abans, millor (11h per 
exemple) 

Per correu electrònic  

27/06/2023 
12:13:59 

Home De 56 a 70 anys Taller 5 5  Una amistat o 
persona coneguda 

 

27/06/2023 
12:19:50 Dona De 36 a 55 anys 

Activitat 
familiar 5 5  Una amistat o 

persona coneguda 
 

27/06/2023 
13:06:08 Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5  Per correu electrònic  

27/06/2023 
14:15:07 

Dona De 36 a 55 anys Taller 4 5 Sí espai més ample Pel vostre web Acondicionament de la sala 

27/06/2023 
14:15:15 

Dona Més de 70 anys Taller 5 5  Una amistat o 
persona coneguda 

 

27/06/2023 
14:56:07 

Dona De 56 a 70 anys Taller 5 5  Per correu electrònic  

27/06/2023 
15:36:56 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5 

Mes llarg. És un taller 
molt interessant i només 
dóna temps en un 1,5 h a 
la part teòrica. Tenir 
temps per fer pràctiques.  

Pel vostre web  

27/06/2023 
16:34:24 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5  Una amistat o 
persona coneguda 
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27/06/2023 
17:28:02 Dona De 56 a 70 anys Taller 5 5  

Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram) 

 

27/06/2023 
18:04:58 

Dona De 20 a 35 anys Taller 5 5 Todo fue bien! Una amistat o 
persona coneguda 

 

27/06/2023 
21:23:33 

Home De 56 a 70 anys Taller 5 5 No Una amistat o 
persona coneguda 

 

27/06/2023 
21:29:47 Dona De 56 a 70 anys Taller 5 5  Per correu electrònic  

28/06/2023 
6:50:41 

Home De 36 a 55 anys 

Concert, 
Activitat 
familiar, Mercat 
Intercanvi, 
Vermut 

4 5  Una amistat o 
persona coneguda 

incloure + al col·lectius del 
barri. 

28/06/2023 
10:04:59 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 4  Una amistat o 
persona coneguda 

 

28/06/2023 
16:37:47 Dona Més de 70 anys 

Grups 
Autogestionats 
Rumi, Tai chi, 
Qi Gong 

5 5 no Pel vostre web 
Seria interessant algun taller o 
activitat puntual de treure mes 
profit al mòbil 

29/06/2023 
8:59:05 

Dona De 56 a 70 anys 
Grup de 
tertúlia literaria 
i Taller de cuina 

5 5 no 

Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram), 
Una amistat o 
persona coneguda 

 

29/06/2023 
13:08:48 

Dona De 56 a 70 anys Taller 5 5 No. Pel vostre web, Per 
correu electrònic 

 

3/07/2023 
15:11:56 Dona Més de 70 anys Taller 5 5  Pel vostre web  

4/07/2023 
8:46:08 Dona De 36 a 55 anys Taller, Tay Txy 5 5  Una amistat o 

persona coneguda 
 

6/07/2023 
0:00:23 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5  Una amistat o 
persona coneguda 

 

7/07/2023 
8:14:53 Dona De 36 a 55 anys Club lectura  4 4 

M'agradaria potser que 
hagués algú del món 
literari que ens guies i 

Pel vostre web, Per 
correu electrònic 

M:encantaría un club per fer 
ganxet 
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poguessim treure més 
suc dels llibres que 
llegim 

22/12/2023 
14:14:30 

Dona De 36 a 55 anys 
Taller, Xerrada 
o Debat 

5 5  
Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram) 

 

22/12/2023 
14:23:32 

Dona Més de 70 anys 

Càpsula 
Formativa, 
Xerrada o 
Debat 

4 3  Presencialment a 
l'equipament 

 

22/12/2023 
14:25:34 

Dona De 20 a 35 anys 

Espectacle, 
Activitat 
familiar, 
Exposició 

4 5  

Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram), 
Presencialment a 
l'equipament 

 

22/12/2023 
14:51:18 

Dona De 56 a 70 anys Activitat 
autogestionada 

5 5 No Per correu electrònic  

22/12/2023 
15:20:48 Dona De 36 a 55 anys 

Taller, Càpsula 
Formativa, 
Xerrada o 
Debat, 
Projecció de 
cinema, 
Concert, 
Exposició 

5 5  
Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram) 

 

22/12/2023 
15:24:37 Dona Més de 70 anys Taller, Qi Gong 5 5  Una amistat o 

persona coneguda 

Fer un taller de interpretació 
de somnis i un altre de 
meditació 

22/12/2023 
15:25:07 Dona Més de 70 anys Taller 5 5 Tot bé Pel vostre web  

22/12/2023 
15:58:49 Dona De 56 a 70 anys 

Càpsula 
Formativa 4 5  Una amistat o 

persona coneguda 
 

22/12/2023 
16:13:32 Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5  Vaig entrar a Can 

Carol a preguntar. 
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22/12/2023 
16:30:10 

Dona De 36 a 55 anys 

Projecció de 
cinema, 
Activitat 
familiar 

5 5  
Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram) 

 

22/12/2023 
16:34:20 

Dona Més de 70 anys Taller 5 5 Tot em sembla bé. Pel vostre web  

22/12/2023 
19:15:54 

Dona Més de 70 anys Taller, Concert 5 5  Pel vostre web  

22/12/2023 
19:57:52 

Dona De 56 a 70 anys 
Taller, Càpsula 
Formativa, 
Exposició 

5 5 No Per correu electrònic 

Potser estaria bé demanar 
més compromís d'assistència a 
les persones que s'inscriuen a 
les activitats gratuïtes. Em 
sembla una falta de respecte 
no aprofitar la plaça quan 
poden haver persones que s 
han quedat sense. 

22/12/2023 
21:29:03 

Dona De 56 a 70 anys 

Taller, Càpsula 
Formativa, 
Xerrada o 
Debat, 
Exposició, 
cercle de dones 

5 5 no canviaria res 

Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram), 
Per correu 
electrònic, 
Presencialment a 
l'equipament 

incrementaria les 
xerrades/debat 

23/12/2023 
0:16:45 

Home Més de 70 anys Taller 5 5  Pel vostre web  

23/12/2023 
16:20:06 

Home De 56 a 70 anys Exposició 4 5  
Per correu 
electrònic, 
Presencialment a 
l'equipament 

 

24/12/2023 
9:36:00 Dona De 56 a 70 anys 

III Jornada, 
feminismes 
interseccionals 

5 5 
Ho vaig trobar tot molt 
adequat Per correu electrònic La difusió sempre pot millorar 

24/12/2023 
10:10:23 

Dona De 36 a 55 anys Taller 4 3  Pel vostre web, Per 
correu electrònic 

 

24/12/2023 
23:43:33 Dona De 56 a 70 anys 

Xerrada o 
Debat 5 5 No Per correu electrònic  
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26/12/2023 
11:10:06 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 3 

Si. El Taller de: Cos, ment 
i emocions, em va 
agradar molt. Per temps 
va haver de ser bastant 
teòric. Demanaria que 
fos més pràctic i no tan 
teòric. Molt interessant !! 

Pel vostre web  

27/12/2023 
0:12:43 

Dona De 56 a 70 anys Taller 5 5 
Més llarg el taller d'olis 
essencials 

Presencialment a 
l'equipament 

Es podria tornas a fer l'activitat 
de cos i salut, que va ser 
anulada pel Covid, Els horaris 
de tarda són els més adients 
per les persones que 
treballem. moltes gràcies, he 
gaudit molt dels tallers. I el 
personal, tan del casal com els 
mestres dels tallers, molt 
competent.  

27/12/2023 
9:54:30 

Home Més de 70 anys 
Projecció de 
cinema, 
Concert 

4 4  
Pel vostre web, 
Presencialment a 
l'equipament 

 

27/12/2023 
13:47:12 Dona Més de 70 anys 

Càpsula 
Formativa, 
Projecció de 
cinema, 
Exposició, 
Rebost Poètic  

5 5 

Si encara no es fés, 
penso seria bo posar 
cartells a botigues del 
barri anunciant les 
exposicions que fem al 
primer pis. Són prou 
interessant i bones per 
tal que tots els veïns de 
Vallcarca i límits les vegi, 
al temps que així tothom 
visitaria Can Carol 

En formo part de 
dues Comissions 

 

27/12/2023 
21:07:58 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5 Molt agraida i satisfeta. Pel vostre web 

Proposta per nova 
programació: Taller 
d'enquadernar i fer llibretes; 
art floral 

28/12/2023 
16:09:30 Dona De 20 a 35 anys Taller 5 5 Tot molt bé 

Per les vostres xarxes 
socials (Telegram, 
Twiter i Instagram), 
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Per correu 
electrònic, 
Presencialment a 
l'equipament 

30/12/2023 
0:07:37 

Dona De 56 a 70 anys Taller 5 5  Presencialment a 
l'equipament 

 

30/12/2023 
17:13:18 

Dona Més de 70 anys 
Xerrada o 
Debat 

4 4  Pel vostre web  

30/12/2023 
17:49:15 

Dona Més de 70 anys Taller 5 5  Presencialment a 
l'equipament 

 

30/12/2023 
18:42:55 

Dona Més de 70 anys Taller 5 5  Pel vostre web  

31/12/2023 
7:12:25 

Dona Més de 70 anys Taller, Exposició 4 4  Per correu electrònic  

31/12/2023 
8:17:19 

Dona Més de 70 anys tardes de qui 
gong 

5 5  Pel vostre web  

31/12/2023 
10:01:06 

Home De 36 a 55 anys Activitat 
familiar 

5 5 No Per correu electrònic Que facin activitats en les que 
un mac faci jocs de màgia 

31/12/2023 
19:45:31 Home De 56 a 70 anys Taller 5 5  Presencialment a 

l'equipament 
 

2/01/2024 
14:13:59 Dona De 36 a 55 anys 

Càpsula 
Formativa 4 4  Una amistat o 

persona coneguda 
 

5/01/2024 
10:41:27 Dona De 36 a 55 anys Taller 4 4 Tot molt bé 

Una amistat o 
persona coneguda 

 

5/01/2024 
11:32:34 

Dona De 36 a 55 anys Taller 5 5  Pel vostre web  

11/01/2024 
8:44:16 

Dona Més de 70 anys Taller 5 5  Una amistat o 
persona coneguda 

 

13/01/2024 
15:57:00 

Dona De 56 a 70 anys 
Taller, Càpsula 
Formativa 

5 5 
Activar clases de salut, 
amb danza, boidansa, o 
similar per les tardes 

Presencialment a 
l'equipament 

Moltes gràcies pel que oferiu i 
per la vostra amabilitat. . M' ha 
agradat molt participar al que 
he fe aquest trimestre: tallers 
de cuina i de olis essencials.  
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 14.5  Còpies dels fulletons, cartells i altres materials comunicatius

  - Llibrets trimestrals i informacions del Casal



52

  - Activitats formatives



53

   · Jornades

Crònica a la web:
https://cancarol.cat/2023/11/20/protagonistes-nou-mural-can-carol/

https://cancarol.cat/2023/11/20/protagonistes-nou-mural-can-carol/
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   · Cicles de cinema, xerrades, activitats



55

   · Exposicions



56

   - Promoció de la cultura popular

Crònica a la web:
https://cancarol.cat/2023/09/14/records-festa-major-2023/

https://cancarol.cat/2023/09/14/records-festa-major-2023/
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  - Espectacles

  - Espai Relacional
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  - Obres


